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1. in loc de introducere...

wEducatia este abilitatea de asculta aproape orice lucru,
Jfard sd-ti pieri rabdarea san increderea in tine si in ceilalti.”
Robert Frost

“Odata, pe cand se plimba prin padure, un tandr a gasit un vultur. L-a adus acasa si l-a pus
sa traiascd laolaltd cu gainile, de la care a invatat cum sia manance ca o gdind §i cum sa se
comporte ca o giind. Intr-o zi, un iubitor de naturi trecu pe acolo si il intrebi pe tanir de
ce un vultur, regele zburatoarelor, traieste in curtea pasarilor, laolaltd cu giinile.

,Odatid ce i-am dat mancare pentru gaini si l-am obisnuit sa fie o gdind, nu a invatat sa
zboare”, i-a raspuns tanarul. ,,Se comporta ca o gaind, aga ca nu mai e un vultur”.

Iubitorul de natura a insistat: ”Are, fara indoiald, o inima de vultur, si poate cu siguranta sa
invete sa zboare”.

Tot vorbind despre asta, cei doi barbati s-au hotdrat sa vada daca e posibil. Iubitorul de
natura a luat cu grija vulturul in brate si i-a zis: ,,Locul tiu e in cer, nu pe pamant. Desfa-ti
aripile si zboara I’ Vulturul nu stia ce se intampld, nu stia cine e cel care l-a luat in brate si,
vazand cum géinile ciugulesc boabe, s-a napustit langa ele.

Fara sa tind seama de intamplare, a doua zi, iubitorul de natura l-a luat pe vultur cu el pe
acoperis si i-a spus: “Esti un vultur. Desfi-ti aripile si zboara !”. Dar vulturul era speriat. i
era teama de toate: de el, de lume... Nu dorea decat si se reintoarca in curtea pasarilor.

In a treia zi, iubitorul de natura s-a trezit devreme, a scos vulturul din curtea pasirilor si I-a
luat cu el pe varful unui munte. Acolo, a ridicat vulturul deasupra capului si i-a zis: ,,Esti un
vultur. Locul tau e pe cer, dar si pe pamant. Desfa-ti aripile si zboaral”.

Vulturul a privit roatd, a aruncat o privire spre curtea de pasari, apoi spre cer. Tot nu zbura.
In cele din urmd, iubitorul de naturi I-a ridicat spre soare. Vulturul incepu si tremure usor
si isi deschise aripile. Cu un strigat de triumf se inaltd spre soare.

Se prea poate ca vulturului si i se faca dor de giini, poate chiar mai trece pe la curtea de
pasari din cand in cand. Dar, din cate stim, nu s-a reintors nicicand la viata de gaina. Era un
vultur, chiar dacd dusese o viatd de giina.

Asemenea unui vultur, si un om, chiar daci a fost invatat sa se considere altceva decat este
in realitate, poate reinvata cine este cu adevarat, poate lua decizii conforme cu natura sa,

poate deveni un invingator.”

(Povestea vulturnluz, James Aggrey)

Marcela Claudia Cilineci, Predeal 2011 2



2. Consilierea educat;ionalé

wDacd eu sunt consilier, atunci voi cunoagte obiectivele si teoritle consilieris, limitele acesteia,
)

voi invdta §i voi experimenta abilitati de consiliere i voi fi guvernat de codul etic in actiunile mele.’
Pete Sanders

Consilierea presupune existenta unei persoane care are temporar sau permanent rolul de
consilier si care oferd sau accepta in mod explicit sd acorde timp, atentie si respect uneia
sau mai multor persoane, cu rolul temporar de client. Sarcina consilierii este de a oferi
clientului oportunitatea de a explora, descoperi si clarifica moduri de a trii valorificandu-si
resursele, ceea ce conduce la sentimentul de bine interior, indreptandu-se spre o cat mai
buna existenta. (Asociatia Britanicd pentrn Consiliere, 1997)

Consilierea este o activitate care este initiatdi de o persoand care cautd ajutor. Oferd
oportunitatea clientului de a identifica ceea ce-l perturbi, de a se autoexplora si de a se
intelege. Procesul de consiliere il va ajuta si-si identifice gandurile, emotiile si
comportamentele, care constientizate fiind, il fac sa se simta plin de resurse si s hotarasca
schimbarea. (Janice Russel, Graham Dexter, Tim Bond, 1992)

Conceptul de consiliere este prezent in multe domenii, cum ar fi: juridic, economic, religios,
imobiliar, afaceri, management, psihologic, educatie, etc. De aici s-au dezvoltat si diferite
tipuri de consiliere: informationald, educationala, de dezvoltare personald, suportiva,
vocationald (de carierd sau OSP), de crizd (asistarea psihologica a persoanelor aflate in
dificultate), pastorala. (Adriana Biban, 2001)

Consilierea educa;ionalé
e este realizata de catre orice cadru didactic pregitit in consiliere educationala

e are loc la clasa cu elevii, la diferite ore, dar in mod special, la ora de
consiliere

e presupune dezvoltarea abilitatilor de autocunoagstere, a abilitatilor
interpersonale, a stilului de invatare

Consilierea psihologica
e cste realizatd de psihologul/consilierul scolar, in cadrul activititilor de la
cabinetul de asistentd psihopedagogica.
e presupune desfasurarea unor activitati specifice (consiliere individuala,
consiliere de grup, evaluare psihologica, programe de prevenire etc.),
conform abilitatilor recunoscute

In sens larg, consilierea scolard reprezinti un proces intensiv de acordare a asistentei
psihopedagogice elevilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational (profesori,
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parinti, tutori si autorititi scolare). Rolul consilierii este unul proactiv, ce presupune
prevenirea situatiilor de criza personala si educationald a elevilor. Consilierea scolard se
axeaza pe unitatea triadica: familie- copil- scoald, in vederea desfaguririi unei educatii
eficiente si a dezvoltarii optime a personalititii copilului. Consilierea psihopedagogica are
drept obiectiv in scoalad dezvoltarea unui sistem coerent de scopuri in viata si intarirea
comportamentului intentional. O persoani orientatid spre scop este capabild sa puni in
actiune modele alternative de comportament, sa abordeze problemele de viata din
perspective diferite, dar fara a se cantona rigid In anumite solutii prefabricate. (Tomga
Gheorghe, 2000)

Vorbind despre consilierea scolara (desfasurati nu numai in cadrul scolii), Patterson
defineste consilierea ca ,,un proces care implica o relatie interpersonald intre consilier i
unul sau mai multi clienti (elevi, profesori, parinti) cu care el foloseste metode psihologice,
bazate pe cunoasterea sistematicd a personalitatii umane, in incercarea de a imbunatati
sandtatea mintala a celor cu care se lucreaza.”

Prin urmare, In procesul de consiliere se incearcd “provocarea” unei schimbari voluntare in
atitudinile i comportamentul clientului, astfel incat persoana sau grupul ,,s4 functioneze
optim din punct de vedere psihosocial”. (Baban A., 2001)

Consilierea este... (Hough M., 1998)
e o relatie
e o forma speciald de comunicare
e implica ascultarea
e previne situatiile de criza — rol proactiv
® 0 persoand este ajutatd de alta
® 0 persoand ajuta un grup de persoane
e o forma confidentiald de a oferi ajutor
e bazati pe principiul dezvoltarii personale
e presupune ,imputernicirea” (engl. ,,empowerment”) persoanelor care cautd
ajutor
e inseamna a-i ajuta pe altii sa-si identifice si sd-si clarifice problemele
e 0 activitate efectuata de profesionisti
e sc ghideaza dupa anumite teorii si dupa metode specifice domeniului

ili u oo (Sanders P., o relatie de prietenie, a avea grija asemenea unui
Consilierea nu este... (Sanders P., 1999 o relatie de prietenie, 1l m i
parinte, a trata pe cineva ca un doctor, a instrui sau a preda, a sfatui, a judeca, doar folosirea
deprinderilor si abilitatilor de consiliere.

Trasaturile definitorii ale consilierii educationale
e Este un proces de dezvoltare
e Are un rol de prevenire si proactiv
e Optimizeaza modul in care elevul relationeaza cu scoala

e Abordeaza diverse probleme ale subiectului consiliat (personale, educationale,
sociale, de orientare scolara si profesionald)
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Consilierea vocationald / consilierea fin carierd: consti in indrumarea (in principal,
prin oferire de informatii) elevilor in vederea alegerii unei forme de invitamant, potrivit
nivelului de pregitire atins anterior si mai ales, potrivit aptitudinilor, intereselor
profesionale §i personalititii acestora.

Obiectivele consilierii educationale: (A.Bdban, 2001)

® promovarea sanatatii si a starii de bine (acceptare de sine, relatii pozitive cu ceilalti,
autonomie, control, sens si scop in viata),

e dezvoltarea personald (cunoastere de sine, imagine de sine, decizii responsabile,
controlul stresului, tehnici de invitare eficienta, relationare interpersonala
armonioasd, interculturalitate si diversitate, alegeri optime privind cariera),

e preventie (afectivitatea negativa, neincrederea in sine, comportamente cu frisc,
comportamente si atitudini discriminative fata de etnia roma, conflicte
interpersonale, dificultiti de invatare, disfunctii somatice, situatii de criza,
inadaptare sociald).

Toate persoanele sunt speciale si valoroase pentru cd sunt unice. Fiecare persoand este
responsabila pentru propriile decizii. ,,Clientul” (elevul, parintele, cadrul didactic, familia)
»trebuie” s se simtd ,,imputernicit” (engl. empowered), sa manifeste autonomie personald
si auto-intelegere, ,,satisfacut si plin de resurse” (See Russell, apud Pete Sanders, 1999). Elevul
este acceptat ca persoand, asa cum este el, si tratat in consecinta. Consilierea este in esenta
o relatie permisiva. Consilierea se bazeaza pe modul de a gandi impreuna cu cel consiliat.

Caracteristicile relatiei de consiliere: (Pee Sanders, 1999)

e sunt intr-adevir auzit- sentimentul cd o altd persoana este real interesatd de mine
si incearca sa ma inteleagi, sa ma asculte.

e cdldura- ma simt bine primit de cineva, ca si cand ei ar fi bucurosi sa ma vada cu
adevirat.

* confidentialitate- este foarte important si md simt in sigurantd, si fiu sigur cd
altcineva nu va afla ceea ce spun, astfel incat si ma simt jenat.

e ecgalitate- Imi place si ma simt pe picior de egalitate cu altd persoand. Astfel
consilierii nu se poartd ca i cum mi-ar fi superiori, ca niste “experti” sau sa aiba
putere asupra mea.

e non-judecare- nu-mi place s ma simt judecat sau sa mi se spund ce sa fac. Unii
ma fac sa ma simt ca si cum as fi facut ceva rau. Prefer si ma simt acceptat ca
persoand, astfel ma simt in siguranta.

¢ numai pentru oamenii cu probleme- Consilierea este pentru oamenii cu
probleme. Eu nu am probleme, deci nu am nevoie de consilier.

e fird limite- Dacd merg la consilier, voi putea si vorbesc despre orice cred eu ca
este important pentru mine.

e plansul- este O.K. si plangi ciand esti suparat. Consilierea te ajutd sa-ti exprimi
emotiile, sentimentele.

e relatia- Consilierea este o relatie de ajutorare, de suport. Este ceva despre ceea ce
se iIntampla intre oameni. Fiecare relatie are aspecte unice. Relatia de consiliere este
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construitd cu ajutorul instrumentelor de comunicare si cunoastere a vietii cotidiene.
Elevul furnizeaza propria experientd de viata.

respect pentru elev/ parinte, incredere si cooperare- Consilierul trebuie si
invete sa se raporteze adecvat la diferentele culturale si atitudinale care influenteaza
relatia i sd le respecte.

responsabilitate pentru realizarea scopurilor fixate- “A fi pregatit” si asteptarile
sunt factori importanti in construirea relatiei.

autodezvaluirea- elevul/ pirintele, ,expert in propria lui viagd” este ajutat de
consilier, ,,expert in strategii de consiliere” sa se descopera. Importanta este latura
umana a consilierului.

Toate aspectele legate de caracteristicile relatiei de consiliere educationala sunt analizate mai
ales din perspectiva acceptarii diversitatii si a practicarii comportamentelor interculturale, in
ceea ce priveste etnia roma, de exemplu: lipsa discriminarii si a etichetirilor, relationarea cu
persoanele de alta etie, cunoasterea intereselor, valorilor populatiei rome, investigarea
imaginii pozitive/ negative despre apartenenta etnicd, implcarea si integrarea comunitara.

Atitudini ale consilierului: (Baban A.,Petrovai, D., Consiliere si Orientare, 2002)

acceptare neconditionata,

empatia,

congruenta (concordanta dintre comportamentul siu si valorile, convingerile,
emotiile sale),

colaborarea,

gandirea pozitiva,

responsabilitatea,

respectul.

Abilitatile ale consilierului: (Baban A.,Petrovai, D., Consiliere si Orientare, 2002)

ascultarea activa (contact vizual, aprobarea, expresia adecvata a fetei, postura care s
reflecte deschiderea)

observarea comportamentului verbal si nonverbal al clientului;
abilitatea de adresa intrebari: deschise, inchise, ipotetice;
oferirea de feed back;

furnizarea de informatii clare, concrete, intr-un limbaj accesibil;

parafrazarea, repetarea, sumarizarea.

Pentru orele de consiliere, in relatia cu clasa, din cadrul programului educational SDS, apar
in prim plan caracteristici ale “invititorului/ profesorului” de consiliere: (Salomia, E.,

2003)

e deschiderea sa citre experiente noi

e cunoasterea de sine (sa fie constient de propriile scopuri, de propria
motivatie, de sentimentele, problemele, calitatile si limitele sale); a nu te
cunoaste pe tine este echivalent cu incapacitatea de a crea situatii de a se
cunoagte pe sine altcuiva
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e dorinta de a-i ajuta pe altii (este mai mult decat disponibilitate, este
interesul constient si responsabil, grija fata de celilalt)

e capacitatea de a fi prezent emotional, de a empatiza astfel incat copiii sa
fie stimulati sa se dezvaluie

e creativitatea si simtul umorului sunt note de flexibilitate a personalitatii
profesorului

Toate acestea se constituie in invitatia pentru autocunoagtere si dezvoltare personali a
celor doresc sa realizeze ora de consiliere in cadrul programului educational SDS.

Astfel, in timpul orelor de consiliere, elevii vor invita in principal, atitudini si abilitati:
de a se cunoaste si intelege pe sine si de a-i cunoaste si intelege pe ceilalti, de a se accepta pe
sine si de a-i accepta pe ceilalti aga cum sunt (etnia romad, fird etichetari si discriminari,
diversitate, diferente, echitate), acceptarea neconditionata, de a fi mai creativ, spontan si
autentic in relatiile cu ceilalti. Accentul cade nu pe ce face el la un moment dat, ci cum se
simte, cum face fatd acelei situatii si apoi cum extrapoleazi strategiile tocmai cele
experimentate si exersate la situatiile reale din viata de zi cu zi.

Se stie ca ora de consiliere sau activitatea de consiliere educationala este o “altfel de ord”, una
deosebita, care are un anumite caracteristici. Ce o face si fie mai speciald decat alte ore?
Atitudinea, metodele, strategiile de lucru folosite, atmosfera creatd, raspunde direct nevoilor
elevilor,trairea experientelor personale, relatia dintre profesor si elevi, subiectele propuse.

Principalele obiective practice ale activitatii eficiente de consiliere sunt: dezvoltarea
contiintei de sine si a atitudinilor pozitive fatd de propria persoand, dezvoltarea
responsabilititii sociale, exprimarea si experimentarea a cat mai multe sentimente,
comportamente, constientizarea $i acceptarea propriilor sentimente; oferirea unei posibilitati
optime de intercunoastere, exersarea unor tehnici de invitare eficientd si management al
invitarii, optimizarea capacitatilor de relationare si comunicare, cresterea increderii in sine si
exersarea strategiilor de rezolvare a situatiilor conflictuale, dezvoltarea abilititilor de
planificare si alegerea carierei.

Ora de consiliere rispunde urmdtoarelor nevoi ale elevilor: cunoastere si autocunoastere,
intelegere, incredere in sine de educare a atitudinii in fata schimbarii, afectivitate si sprijin,
confidentialitate, invingere a timiditatii, de formare a abilitatilor solicitate pe piata muncii,
informare si comunicare liberd pe probleme actuale, respect si apreciere din partea celorlalti,
echilibru emotional, dezvoltarea capacititilor de rezolvare a conflictelor, de implicare si
recunoastere a rolului in comunitate. (de exemplu, Sunt rom/ romi este o bucurie sau o
tristete?, Am speranta pentru un trai mai bun?, Vreau sa relationez bine cu celelalte persoane
din comunitate, si ma integrez? Doresc cd achizitionez noi tehnici de invitare pentru a face
fata cerintelor scolii si nu sa abandonez?, Mi-am propus sa am mai multa incredere in mine, i
sa fac fata discrimindrilor cu care ma confrunt?, etc. )

Profesorul este solicitat in doud directii: proiectarea orei si relatia cu copiii din clasa, cu
parintii acestora. In proiectarea si desfisurarea activititii se va tine seama de faptul ci
interventiile cadrului didactic vor fi minime (exprimata procentual interventia acestuia intr-o
ord este de aproximativ 20%, iar elevii 80%), dar in momentele importante ale orei,
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invatatorul este cel care provoacd, faciliteaza, propune. Deci, o bunia parte din
responsabilitatea orelor de consiliere, le revine elevilor, modului in care acestia accepta
propunerile cadrului didactic de dezvoltare personala.

.

w .\‘

A el
3. Increderea in sine. Stima de sine E NG

,, Cand esti multumit sa fii pur si simplu tu insuti/ insdti §i sa
nu te compari cu ceilalfi, toti te vor respecta.”
Lao Tzu

In stransi legiturd cu imaginea de sine se afld increderea in sine (engl. ,,self-confidence”),
si stima de sine (engl. ,,self-esteem”), dimensiuni fundamentale pentru orice fiintd umana.
Se refera la abilitatea de gandi si simti pozitiv despre sine sau, altfel spus, cat de “buni” ne
consideram in raport cu pretentiile noastre si cu ceilalti. O stima de sine pozitiva si realistd
dezvolta capacitatea de a lua decizii responsabile si abilitatea de a face fata presiunii
grupului. Stima de sine se bazeaza pe Increderea in sine, definita de specialisti ca un repert,
un ,stalp de sustinere si motivare” a actiunilor noastre. Ele se afli in stransa
interdependentd, ,,hranindu-se” una pe cealalta.

Experientele din timpul copildriei au un rol esential in dezvoltarea imaginii de sine. (A.
Bdban, 2001) Asfel, succesele si esecurile din copilarie legate de imagine de sine, incredere in
sine, aspiratii, valori, interese ca etnie roma, securitate si stabilitate (hrana, adapost, mediu
conflictual/ non-conflictual), precum si modalititile de reactie a copilului la acestea
definesc imaginea pe care o are copilul despre el si despre etnia roma.

Elevii cu stima de sine pozitiva: (4. Baban, 2001)
e isi asumd responsabilititi (,,Pot sa fac acest lucru.”)
e se comporta independent (,,Ma descurc si singur”)
e sunt mandri de realizdrile lor (,,Sunt mandru de mine ci...”)
e realizeaza usor sarcini noi (,Sunt convins cd o si-mi iasi asta...”)
e isi exprima cu usurinta emotiile plicute si neplicute (,,imi place de mine asa
cum sunt...”, ,,Sunt supdrat cd...”)
e ofera ajutor si spijin celorlalti.
e isi asuma greselile, ele sunt uneorti, ,,portalul descoperirilor”

Elevii cu stima de sine scazuta: (4. Biban, 2001)
¢ sunt nemultumiti de felul lor de a fi (,,Nu sunt bun de nimic... Sunt rom, toti
ma subapreciazd, nu voi reusi niciodata...”)
e cvita sd se implice 1n sarcini noi (,Nu voi fi In stare sa fac asta, nu stiu cum...”)
e se simt nevalorosi si neiubiti (,,Nimeni nu ma place si stiti de ce...”)
e i blameaza pe ceilalti pentru realizirile lor (,,Nu merita, dar a tinut profesorul
cuel...”)
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e pretind cd sunt indiferenti emotional (,,Nu ma intereseaza ca am luat 4 la
istorie...”, ,.,Si ce daca toata lumea rade de mine, sunt rom...”)

e sunt usor influentabili (,,Prietenii mei cred cd e bine si fumezi..”, ,,Mai bine nu
invit sd scriu si citesc, aga fac romii...)

“O mare cantitate de talent este pierdutd in lume din cauza absentei curajului. In fiecare zi
dispar oameni a caror timiditate si lipsa de incredere in sine 1i impiedica sa faca un prim
efort.” (Sydney Smith)

O persoana care are stima de sine ilustreaza atitudinea de baza: eu sunt OK- tu esti OK.
Stima de sine este decisiva pentru a scoate la iveald ceea ce este mai bun in tine sau in
ceilalti. Stima de sine nu este constantd. Ea este influentatd de succesele si esecurile din
viatd.

Poti sd lucrezi permanent asupra stimei de sine. Vei dobandi stima de sine daca vei invata
sd te privesti pe tine insuti pozitiv, sa te placi si sa inveti si-ti vezi si sa-ti apreciezi punctele
tari si sa le accepti sau si le corijezi pe cele mai putin bune. Daca faci acest efort, acesta va
fi apreciat de ceilalti, iar tu poti fi mindru de tine. Daca nu ai stima de sine, nu vei fi capabil
sa-1 faci pe altii sa aibd stima de sine. De asemenea, omul care capati incredere in el, capata
increderea celotlalti. (Hasidic Saying). Inci din 7532, Francois Rabelais, specialist in educatie
afirma ca ,,valorezi, atat cat te apreciezi’.

Cand stima de sine este ridicati, optimd sau cand te simti OK cu tine, ai anumite
sentimente si experiente pozitive: fericire §i optimism, sentimentul succesului, energie si
performanta la un nivel inalt, interesul pentru noi provociri, incredere in viitor, incredere in
sine §i in ceilalti, implicare si simtul responsabilitatii.

De asemenea increderea in sine te ajuta sa: reprezinti ceva pentru sine, reprezinti ceva
pentru ceilalti, obtii rezultate, ii inspiri pe cei din jur, vezi si folosesti posibilitatile ce ti se
oferi, stabilesti obiective, traiesti din plin in prezent. “Cu cat mai repede vei avea incredere
in tine, cu atat mai repede vei stii cum sa traiesti.”. (J. W. Goethe)

Atunci cand stima de sine este scazutd, cand nu te simti OK, ai o serie de experiente si
sentimente negative. Inadecvare, frustrare si dezamagire, rivalitate si neincredere, nivel
scazut al energiei si al performantelor, sentimentul de vinovatie, teama de viitor. Cu cat
este mai scazutd stima de sine, cu atat mai probabil este ca tu sa: vezi probleme peste tot,
distrugi relatiile cu alte persoane, te pui in imposibilitatea de a obtine rezultate, distrugi
prezentul si din aceasta cauza iti distrugi viata.

Tabelul de mai jos te poate ajuta si devii constient de comportamentul tau si te va inspira
sa ardti un comportament OK si si eviti comportamntul care nu este OK.: (Modulul de
Dezwoltare Personald, Proiectn! 1.C.C., 2000/ 2001)

Persoanele cu stima de sine isi asumi | Persoanele cu stimid de sine scdzutd se
responsabilitatea pentru vietile lor si cauta sa | lasa dusi de curent si se simt victimele celor
creeze o viatd buna pentru ei si pentru | din jur, nu isi asuma responsabilitatea.
ceilalti. Ei/ele: Ei/ele:
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Triiesc in prezent fara sa se simti
vinovati sau sd se teama

Vad problemele ca pe provociri

Isi cunosc punctele tari si punctele slabe
Sunt toleranti

Se adapteaza usor la noile situatii

Se bucuri sincer de succesele celorlalti
Sunt orientati catre viitor §i fac tot ce
pot

Au initiative

Sunt buni si ii ajuta pe altii

Sunt controlati de propriile convingeri
Schimbi regulile, deciziile si principiile
atunci cand e cazul

Admit si invata din propriile greseli

Ti corecteazi pe ceilalti fara sa-i raneasca
Nu se eticheteaza pe sine sau pe ceilalti
Sunt cooperanti

Au cerinte nalte fata de sine si fatd de
ceilalti

Nu-i invinovitesc pe ceilalti

Sunt centrati pe propriul succes si nu pe
esecurile celorlalti

Au abilitatea de a face ceea ce este mai
bine

Nu se tem de competitie

Isi dezvolti propriile capacitati  si
abilitati

Au intotdeauna ceva drigut de spus
despre ceilalti

Traiesc in concordantd cu ceea ce cred
ceilalti despre ei

Cred cd nu pot sa-si influenteze propria
dezvoltare

Le este teama de provocari

Sunt controlati de reguli, principii si
inclinatii

Adesea joaca rolul martirului

Controleza totul si fac adeseori abuz de
putere

Adesea sunt invidiosi

Merg pe ciile batitorite

Adese se critica pe ei ingisi si pe ceilalti
Se simt vinovati si ii invinovitesc pe
ceilalti

Evita sia actioneze de teama si nu fie
criticati

Le este teama de viitor

Adesea vorbesc despre vremurile bune
de altadata

Incearca si profite de ceilalti

Nu accepti greselile celorlati

Au intotdeuna explicatii pentru proriiile
greseli

Furi ideile altora

Sunt malitiosi

Fac promisiuni fird a se tine de cuvant
Se mint pe sine si pe ceilalti

Ascund informatii

-

Vorbesc despre ceilalti in loc si
vorbesca despre ei insisi

5. Comunicarea eficienta

Marcela Claudia Cilineci, Predeal 2011
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\ Eiste competenta intelepciunii sa vorbeascd
57 este privileginl intelepciunii sd tacd.”

Oliver Wendell Holmes (1809 - 1894)
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De-a lungul vietii, chiar din momentul in care copilul tipa, omul se angajeaza intr-o
interactiune sociald. De fapt, de fiecare datd cand intilnim o altd fiintd umana are loc o
interactiune sociald. Comunicarea reprezinta trecerea informatiei de la o persoana la alta.
Informatia poate fi orice, de la o strambitura adresatd unui prieten pani la o dizertatie
complexd, fiecare exprimand altceva. (INicky Hayes, Sue Orell, 1997).

Comunicarea verbala presupune utilizarea limbajului. Acesta ne permite sa comunicim
simbolic si sa ne referim al evenimente sau obiecte care nu sunt prezente. Comunicarea
nonverbald si paraverbali (contactul vizual, expresia faciald, pozitia, gestul, atingerea,
proximitatea, imbracaminte) implica utilizarea unei varietiti de indicii pentru a transmite
informatii. In interactiunea sociald, comunicarea nonverbald inconstientd apare extrem de

des.

LRadu (1994) considerd comunicarea in domeniul educational ca un proces prin care un
individ aflat Intr-un anumit spatiu si timp isi Insuseste experienta referitoare la datele si
evenimentele ambiantei de la un alt individ, folosind elementele de comunicare care le sunt
comune (repertorii de comunicare). Comunicarea nu poate avea loc decat in conditiile unei
minime congruente a celor doud repertorii. Sporirea progresiva a partii comune a celor
doua repertorii constituie un proces de invatare pe termen lung.

Putem vorbi de relatii de comunicare directe, personalizate, imediate, aici si acum si relatii
de comunicare indirecte, mediate prin scris sau mijloace audio vizuale. (C. Nedelcea, P.
Dumitru, 1999). De Vito (1988) considera cinci scopuri esentiale ale comunicarii:
descoperirea personala, descoperirea lumii externe, stabilirea relatiilor cu sens, schimbarea
atitudinilor si comportamentelor, joc si distractii.

Activitatea de comunicare il transformd pe om, dintr-un simplu subiect intr-un actor
capabil sd actioneze “asupra® si nu numai de “a fi in”. Ilustrative din acest punct de vedere
sunt experiementele ficute pe copiii care provin din clase sociale favorizate si defavorizate
(B. Bernstein, 1975), ptin care se demonstreaza cd apartenenta la o anumita clasa a copiilor
are influenta asupra achizitiei limbajului.

“Cand copilul invatid sa vorbeascd, invatid si codurile specifice care regleaza actele sale
verbale, il Invata cerintele structurii sociale” (E. Padun), dobandind un anumit cod
sociolingvistic: elaborat — limbaj formal sau restrans — limbaj comun, care-i asigura reusita
scolard sau mai tarziu reusita sociala.

Comunicarea eficienta are caracteristicile: (C. Nedelcea, P. Dumitru, 1999)

e porneste de la datele realitatii concrete, prezenta situatiei
e congruenta dintre mesaje verbale si nonverbale
e acordarea feedback-ului reciproc

e cfect de autoreglare asupra conduitei personale-homeostazie
comportamentald

e facilitarea constientizarii de sine
e adaptarea creativad a persoanei

O astfel de comunicare este esential “a se intampla” in lucrul cu copiii, acasa, la scoal,
unde relatia profesori-elevi, elevi-elevi, elevi-parinti, parinti-profesori, sa fie una “prezenta”,
adica bazata pe o atitudine deschisi, activa, empatica, calda, unul fata de celalalt, dar si pe
un contact autentic cu realitatea umana.
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Consideram importantd comunicatea nonverbald pentru o relatie eficienti si o
comunicare autenticd. Asigurarea feedback-ului in cadrul comunicarii verbale se realizeaza
prin mijloace nonverbale, cum ar fi mimica, contactul vizual, gesturile, postura, distanta,
contactul corporal, pantomimica, aspectul exterior, aspectele paralingvistice (tonul vocii,
indltimea sunetelor, rapiditatea vorbirii, accent, topicd, alegerea timpurilor si modurilor
verbale etc).

Prin intermediul ascultirii active se comunicd respect pentru ceea ce gandeste sau simte
interlocutorul si se transmite mesajul non-verbal ca acesta este inteles si este o peroana

importanta.

Ce puteti face pentru a asculta activ...

Lasati-i/le si vorbeasci (nu intrerupeti, nu oferiti sugestii, nu vorbiti despre
sentimente sau probleme similare din experienta dvs. sau ajutati-i cand se
opresc).

Prindeti ideea principald gi puneti-va in situatia celuilalt (angajati-va in
intelegerea celui care vorbeste, puneti-va in locul vorbitorului pentru a intelege
cu adevarat prin ceea ce trece).

Puneti intrebdri pentru a putea intelege mai bine (Intrebdri clarificatoare:
vrel sd spul cd...”).

Verificati dacd ati inteles (revedeti cele mai importante ganduri si emotii/
sentimente ale celui cu care vorbiti, fara a fi de acord sau a dezaproba).

Evitati etichetdrile si prejudecitile, nu discriminati prin cuvinte, gesturi,
atitudini.

Provocati-1/o si se exprime (intrebati-l dacd mai existd ceva ce ar vrea sd
spund).

Fiti “deschizatori de uga” (prin invitatii simple, necoercitive la discutii).

Aveti un comportament adaptat (stabilirea contactului vizual confortabil si
constant, fird a incrucisa bratele, a sta la acelasi nivel cu vorbitorul- jos sau in
picioare, pastrarea distantei optime, indicatii ale intelegerii: aha, da, inteleg,
miscarea capului, formulari scurte).

Citati fragmente sau formule din conversatie, care exprima reflectii
(repetarea ideii de baza care tocmai a fost enuntatd. “Daca inteleg, lucrul care te
enerveaza este...?”

Vorbiti despre emotiile gi sentimentele pe care le trdifi (repetarea unui
cuvant care exprima un sentiment pentru a fi auzit §i acceptat la nivel
emotional: “Te simti tradat...”).

Exprimati-va dorintele (“Mi-as dori si poti pune laolalti toate piesele
componente ale constructiei tale din nou”).

Folositi intrebari cu final deschis (“Ce crezi cd ti-ar spune, dacd i-ai lduda
comportamentul...”).

Rezumati (Similar cu citatea unor fragmente, cu mai multe informatii dintr-o
parte mai mare a conversatiei, si fie scurtd si sa nu contind propriile noastre
concluzii, sd includd numai informatii oferite de vorbitor).
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Reguli pentru ascultarea activa: focalizeazi-te pe vorbitor, acorda atentie emotiilor
vorbitorului, ia in considerare sentimentele prietenoase $i neprietenoase, arata ca intelegi ce
ti se spune, fii un ascultitor “dificil”, nu eticheta vorbitorul.

Un bun ascultitor are in vedere: contactul vizual, gesturi de aprobare, atitudine adecvata
contextului, crearea unei ambiante linistite, postura, spatiu potrivit pentru ascultare, expresii
de incurajare, intrebdri repetate, rezumare a esentialului, sa se asigure ca intelege la ce se
referd celilalt.

Un rdu ascultétor: ascultd cu intermitente, ascultd sub influenta prejudecatilor, asculta, dar
nu il preocupa, priveste, dar nu ascultd, gandeste ca efortul de a asculta e prea mare, se
simte ofensat de interlocutor, asculti si ia notite, ascultd preocupat de subiect si neglijand
persoana, asculta, fiind perturbat de alti factori.

Formele comunicarii: verbala- 7%, paraverbala- 38% (expresivitate, accent, intonatie,
topicd), nonverbala- 55% (mimica, gesturi, postura).

1. Nu pott sd nu comunici.

Decalogul 2. Comunicarea presupune cunoastere si stima de sine.
comunicarii 3. Comunicarea presupune cunoasterea nevoilor,
intereselor si valorilor celuilalt.

sau 4. Comunicarea presupune mesaje verbale si non-verbale.
5. Comunicarea presupune exprimarea emotiilor.

10 principii 6. Comunicarea presupune a oferi si a primi feed-back.
ale 7. Comunicarea este congtientizarea stadiilor unei relatii.
comunicarii 8. Comunicarea presupune ascultare activa.
eficiente 9. Conflictele sunt naturale in comunicare.
(A. Béiban, 2001) 10. Comunicarea este asumarea rezolvirii conflictelor.

Asertivitatea este abilitatea de a ne exprima emotiile, ideile, parerile, convingerile fird a
ataca drepturile celorlalti. Portretul asertivitatii:
e comunicarea directd, deschisa si onesta, care ne face sa avem incredere in noi si
sa castigam respectul prietenilor si colegilor
e exprimarea emotiilor si gandurilor intr-un mod in care ne satisfacem nevoile si
dorintele, fara a le deranja pe cele ale interlocutorului
e initierea, mentinerea si incheierea conversatiei intr-un mod placut
e impartisirea opiniilor si experientelor cu ceilalti
e exprimarea emotiilor negative, fara a te simti stanjenit sau a-l ataca pe celalalt
e solicitare de cereri si refuzul de cereri
e exprimarea emotiilor pozitive (bucuria, mandria, afinitatea fatd de cineva,
atractia)
e oferirea de complimente si acceptarea acestora
e aspune NU fari a te simti vinovat sau jenat
e recunoasterea responsabilitatii fata de ceilalti
e respectarea drepturilor celorlalte persoane (A. Baban, 2001)
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De exemplu, am dreptul sa ma respect pentru cine sunt $i pentru ceea ce fac, decid care
sunt priorititile mele si cum iImi stabilesc obiectivele personale, am propriile valori,
credinte, le spun celorlalti caum doresc s fiu tratat, ma razgandesc i si gresesc fard sa fiu
ridiculizat, am relatii sociale pozitive, In care sa ma simt in siguranta si respectat(d), spun
,INU”, sa refuz ceva atunci cand stiu ca nu mi se potriveste, fird si ma simt vinovat(a), cer
informatii, atunci cand ma intereseza ceva, fiu ascultat(d) si luat(a) in serios, fiu fericit(a).

Adesea, unul dintre motivele pentru care cineva evitd sa se comporte asertiv este teama de
consecinte: cd ceilalti nu ne vor mai prefera si ca vom fi respingi. La fel ca alte temeri
personale, si acestea se dovedesc a fi neadevarate si nejustificate. Cea mai buna cale de a
face fata gandurilor negative de acest tip este tocmai alegerea asertivitatii.

Cauzele conflictelor: deficite de invitare (nu stim cum sd ne comportim in anumite
situatii), frustrarile (lupta pentru satisfacerea unor trebuinte  neimplinite),
incompatibilitatea intre: obiective- trebuinte- interese- norme- valori, superstitii,
generalizdri, prejudecdti (rigiditdti de raportare la unele situatii), deficite de comunicare
(la nivel personal, interpersonal sau grupal).

Rezolvarea conflictelor-stiluri personale

e Circumspect: eviti confruntarea, ignora cearta sau da inapoi

e Adaptativ: comportament amabil, cooperativ, chiar daci este Impotriva
scopurilor sale

e Cigtig/ Pierd: se confrunti si e agresiv, doreste si castige cu orice pret, vrea
sa arate ca este cel mai bun

e Compromis: important este ca fiecare sa-si atinga scopurile de baza si sa
mentina relatii bune

e Rezolvare de probleme sau cigtig/ cagtig: ambele pirti sunt legitime si
importante, acorda respect pentru sprijin reciproc si este dispus la cooperare

Conflictul abordat din perspectiva unei teorii a comunicarii, ca rezultat al unui deficit la
nivelul relatiei de comunicare se concretizeaza in trei tipuri principale de raspunsuri
neadecvate: blocajul sau imposibilitatea de a comunica, un raspuns timid sau un raspuns
agresiv (rol de protectie). Din aceastd perspectivd, in lucrul cu copiii romi si familiile lor,
un important obiectiv este reducerea conflictelor si cresterea gradului de adecvare a
comunicarii prin dezvoltarea personald si optimizarea comportamentald. Conflictul, pe
langa forta distructiva pe care o are, poate deveni 0o sansd pentru maturizare $i pentru
invitare! Prin incredere in sine, initiativa, tolerantd si respect se poate crea imagine pozitivd
despre apartenenta etnica. Cunoscand elementele de mediere a conflictului, putem decide
asupra caii intelepte de actiune: devenim RESPONSABILI pentru consecintele actiunii
noastre.
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4. Motivagia pentru invégare

wDacd nu stii in ce port vrei sa ajungs,
nici un vant nu este favorabil.”
Seneca

Astazi a-1 invata pe altii cum sd invete nu mai inseamna a-i teroriza cu munti de cunostinte, pe
care oricum ii uitd in proportie de 70- 90%, in primele 3-5 zile, ci de a-i Invita cum sa invete, sd
faca ceva nou, si dobandeasca strategii de invatare intr-o forma concentrata si esentializata, sa fie
motivati si invete.

Daca ,,entuziasmul este electricitatea vietii” (G. Parks, 2005), atunci motivatia, in termeni metaforici,
reprezintd ,.electricitatea” care ,,misca motoarele sofisticate” ale invatarii in procesul educational.
Important este sa intelegem si sa actionam. Cum procedam pentru a accesa acel optim motivational,
invocat de specialisti? Care este intensitatea potrivita pentru a reusi?

De multe ori auzim sau nu, de la elevii nostri remarci de genul: ,,este greu, acasa nu am ce
manca, mama §i tata beau si se bat”, ,,nu-mi place ca sunt umilit de colegii mei, ma fac rom, nici
nu mai pot sa invat”, ,,ma enerveaza, n-o sa mai vin la scoald”, ,,nu ma atrage deloc”, ,,nu-mi va
folosi niciodatd”, ,,si, care-i scopul”, ,teorie, teorie, teorie, m-am sdturat”’, ,,adios, scoald”, ,,sunt
rom, oricum nu voi reusi”, ,,m-a pierdut de elev/eleva”, ,,nu mi mai intereseazd deloc ce se
intampla”, etc. sau ,,super”, ,,am trait o experientd formidabila”, ,,de mult nu a mai fost asa cool
la ore”, ,in sfarsit, un prof/o profi..altfel, care ma valorizeaza, nu mi jigneste, nu ma trateaza
discriminativ”, ,,nu stiu cum, dar m-a atras, am participat cu atentie”, ,,am invatat ceva practic”,
etc. Ceea ce face diferenta intre aceste ,,comunicari” ale elevilor este motivatia. Educatia nu
trebuie si doard sau sa produca suferinta, ci sa placa, sa fie de folos, si formeze cetiteni
responsabili, echilibrati si motivati spre actiune si schimbare. (@pud. C. Cincu, M. Stas, 2008)

> »

> 3

Studierea motivatiei in scoald a pornit din nevoia de a intelege si utiliza factorii subiectivi care explica
fluctuatiile de randament scolar. Ne intrebim, de exemplu, de ce un elev, care poseda abilitati
cognitive si competente mult mai mari decat ceilalti, poate avea rezultate mai mici decat un alt elev
cu abilitati mai reduse? Cum pot fi identificati factorii care influenteaza gradul de implicare a fiecarui
elev? Cum putem cunoaste ce i ,,mobilizeaza” pe fiecare? Cum poate fi stimulat un elev astfel incat
el sa obtind un randament in concordanta cu potentialul sau? Care sunt ,,motoarele” prin care un
elev rom poate ajutat sa depaseasca obstacolele cu care se confrunta si sa congtietizeze importanta
educatiei si invatirii pentru reusita scolara si succesul in viata.

Un cercetator important al motivatiei in invatare Teresa M. Amabile, argumenteaza ca sunt
persoane care sunt intens motivate atat de factori intrinseci cat si de factori extrinseci, dupa cum
sunt si persoane care reactioneaza slab, indiferent care este forma intrinsecd sau extrinseca de
motivare. Chestionarul de personalitate ,,[nventarul preferintei fata de muncd”, creat de aceasta pune
in evidenta preferintele motivationale, factorii care motiveaza in munca fiinta umana, preferinte
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definite pe doud scale principale (intrinsec, extrinsec) si patru subscale, doud intrinseci (,,Placere”,
,Provocare”) si doua extrinseci (,,Recunoastere”, ,,Recompensa”):

©)

Factorul ,,Plicere”- 1i defineste pe elevii puternic motivati de curiozitate, plicerea de a lucra
si a se exprima prin ceea ce fac; pot fi atat de absorbiti de ceea ce fac, incat uitd de toate;
preferd si stabileasca singuri ceea ce au de facut; vor sd invete din ceea ce fac si sa le placd
ceea ce fac;

Factorul ,,Provocare”- ii defineste pe elevii puternic motivati de probleme noi, dificile,
complexe; prefera activititile care le solicitd capacitatile intelectuale sau abilititile motorii;
prefera sarcini slab structurate i sa decida el strategia de lucru;

Factorul ,,Recunoagtere”- ii defineste pe elevii puternic motivati de recunoasterea oferita
de ceilalti fiind sensibili la aprecierile colegilor, profesorilor sau familiei; tind sa aprecieze
succesele prin referire la ceilalti; prefera ca profesorul sau parintele sa-i stabileasca clar ce are
de facut (obiectivele invitari) si modalitatile de lucru;

Factorul ,,Recompensa”- ii defineste pe cei puternic motivati de recompensa pe care o vor
primi pentru munca lor; au mereu in minte obiective ca nota sau premii §i sunt capabili de un
efort sustinut pentru a le obtine; preferd sarcini scolare clare.

Copiii au nevoie si afle cum functioneaza creierul lor, pentru a achizitiona si procesa cat mai
eficient o noua informatie, ce abilitaiti sunt necesare invita, cum abordeaza un examen, cum
rezolva probleme, cum oameni diferiti invata in moduri diferite, cum pot aplica o strategie. Mai
ales ca, cercetarile estimeaza ci la fiecare 5 ani avem 100% informatii noi. Daci aceastad tendinta
continua, elevii vor beneficia de noi informatii, cel putin in domeniul tehnologic, la fiecare 38 de
zile. Aceasta Inseamna ci ceea ce el vor invata luna aceasta s-ar putea ca luna urmatoarea sa fie

“expirat”. (Dennis W. Mills, 2002)

Cheia pentru implicarea activa a elevilor in invatare este de a intelege preferintele pentru
invitare, stilul de invitare, cu influente pozitive sau negative asupra performantelor elevilor.

(Birkey & Rodman 1995, Dewar 1995, Hartman 1995).

Presedintele executiv de la Xerox Corporation atribuie caracteristica “needucat” pentru
acea “persoana care nu stie cum sa pastreze, sa stocheze ceea ce a invatat, nu are un stil de
invitare adecvat”. Prin urmare, elevii care nu stiu cum si invete, nu vor fi capabili sa devina
responsabili, autonomi, cu abilititi si atitudini folositoare pe tot parcursul vietii, necesare
pentru reusita scolara si sociala.

Stilul de invitare poate afecta rezultatele pe care elevii le obtin la scoald. Cercetarile
demonstreaza ca atat elevii cu rezultate slabe cat si cei cu rezultate bune reusesc si-si
imbunatateasca performantele scolare, atitudinea fata de scoala, atunci cand isi cunosc stilul
de invatare. (Dunn, Griggs, Olson, Gorman, and Beasley 1995).

Fiecare dintre noi are o capacitate extraordinard de a invata in diferite moduri. Pentru a
determina ce stil de Invitare avem, nu trebuie decat sa ne gandim la cum preferam si
invagim ceva nou. Ne place sa asimilim noile informatii, abilitati, atitudini prin imagini,
emotii, contacte cu persoane diferite, sunete, aplicatii practice, prin participare activa,
directa? Mentiondm ca a vorbi despre stilurile de invatare, despre modurile diferite de a
cunoaste, despre diferentele intre cei care invatd poate este mai putin important decat
Strategiile efective adecvate fiecarui stil de invatare si materialele de invdtare specifice folosite. Specialistii
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subliniaza rolul deosebit pe care il joaca cadrele didactice, contributia acestora ,,in meseria
de a-i Invita pe elevi cum si invete” adaptata nevoilor, intereselor, calitatilor personale,
aspiratiilor, stilului de invatare identificat.

Sunt 3 stiluri de invatare de baza: vizual, auditiv, tactil-kinestezic. Atunci cand Invitam,
depindem de modalitatile senzoriale implicate in procesarea informatiilor. Cercetarile au
demonstrat cd 65% din populatie sunt vizuali, 30%- auditivi si numai 5%- tactil-kinestezici.
(Dennis W. Mills, 2002). Pentru stilul de Invatare auditiv, ,,inputul” este valoros, pe cand
pentru celelalte doua, combinatia tuturor. Fiecare persoana are un mod primar de a invata.
Stiati cd cei care au un stil de invatare vizual isi amintesc 75% din ceea ce citesc sau vad? O
data ce va fi identificat acest mod, elevii impreuna cu profesorii si parintii actioneaza pentru
dezvoltarea lui.
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5. Succesul scolar

wSuccesul. .. presupune pregatire §i disciplind si munca multa. Dar dacd nu esti speriat de aceste lucrur,
oportunitifile sunt mereu foarte mari”.

David Rockefeller

Dictionarul de Psihologie, Larousse: Succesul este rezultatul fericit al unei actiuni, este o

trebuintd morala, semnul valorii unei persoane sau unui grup.

Succesul gcolar se raporteaza la rezultatele elevilor, ca nivel de pregitire stiintificd, cunostinte,
abilitati, cat si ca dezvoltare a capacitatii intelectuale, formarea unor trasituri de personalitate, a

interesului si motivatiei fatd de invatitura, a stabilititii emotionale.

Abordiri ale succesului scolar:

1. de tip input-output (relatiile dintre resurse si rezultatele scolare, de ex. Raportul
Coleman, SUA, 1960, egalitatea sanselor la educatie si factorii reusitei scolare, critici-

variabila dependenta- rezultatele la probe de cunostinte)

e variabilele care definesc mediul familial (primul loc, nivelul de instruire al familiei)

influenteaza foarte mult reusita scolard in comparatie cu variabilele scolare

e variabilele scolare- caracteristicile corpului profesoral- centru al factorilor de

reusitd

e particularititile individuale ale elevilor sunt mai mult decat mediul familial si
variabilele scolare- nivelul de aspiratii, motivatia, atitudinea fatd de scoala,

increderea in sine
2. de tip procesual (procesul de instruire, interiorul ,,cutiei negre”)
de tip organizational (modalititile de rdspuns ale scolii la comanda sociald)

ol

schimbarilor majore din Invitamant asupra rezultatelor educationale)
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5. de tip experimental (interventiile educative directe asupra elevului in context scolar,
observatie directd a dinamicii procesului invatarii, adaptarea scolara)

6. ecologica (observarea sistematica a institutiilor scolare performante, competitive si a
celor ineficiente pentru identificarea corecturilor care pot duce la rezultate scolare
ridicate: atitudinile pozitive ale profesorilor fata de elevi, nivelul ridicat al agteptarilor fata
de acestia, dinamismul si initiativa directorilor scolilor, aprecierea elevilor nu numai din
punct de vedere al achizitilor cognitive: absenteism redus, lipsa manifestarilor
delincvente, activitatea scolara desfasurata acasd, asteptirile pozitive ale parintilor,
asumarea unor roluri in cadrul grupului)

Succesul scolar depinde de urmatoarele variabile:
e Individuali: biologici (dezvoltare fizica armonioasi, sinitate), psihologici (factori
intelectuali, ca inteligenta, aptitudinile si interesele cognitive, factori non-intelectuali,
ca motivatia, nivelul de aspiratie, interrelationarea cu ceilalti, imaginea de sine a
elevilor, etc.)
e Familiali: (climatul afectiv din familie, nivelul cultural, atitudinea acesteia fata de
scoala, etc.)

e Scolari: (climatul psiho-pedagogic din scoald, natura si gradul de dificultate a
sarcinilor scolare, expectantele educatorilor, stiluri didactice)

Psihologul scolar PURKEY ,,Invitind Ia succesul scolar” (1970)- relatia imagine de sine si
reusita scolard, asteptarile educatorilor asupra performantelor elevilor. Pentru a incuraja elevii sa
triiascd sentimente de Incredere in sine, educatorii sa-si dezvolte atitudinile invatarii situationale:

e ialegitura cu fiecare elev (invata numele, are relatii cu el de tipul unul la unul)

e asculta cu atentie ce spun elevii

® seacceptd aga cum este

e este transparent fata de elevi

e invitd la o buna disciplina prin a arata respect elevilor

e se descurcd cu problema respingerii (lipsa raspunsurilor elevilor nu-1 ataca in mod
personal)

e oandeste pozitiv despre sine si despre elevi

Relationarea cu ceilalti, afirmarea (trdirea sentimentului de autocontrol si exprimarea lui),
investirea (implicarea elevilor in invitare) si adaptarea rapida a elevilor la cerintele scolare sunt
factori ai succesului scolar.

® s te cunosti

e sa fii motivat(a)

® i stil sd te exprimi corect

® 53 comunici asertiv

Calitdyi e si-ti placd sd lucrezi in echipa
necesare y . ,
sa respecti termenele sau un angajament
pentru e - . .
e i fii pregatit(d) pentru schimbarea meseriei
succes

® s aiatitudine pozitiva fata de schimbare
e si manifesti seriozitate, curaj, indrazneala
e sial obiective clare si strategii de dezvoltare
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® sastii cand sa renunti
e i fii persuasiv(a)
e siiei decizii

A. COMBS- 6 caracteristici ale unui educator centrat pe succesul scolar al elevilor sai:

1.

SRR S

trebuie sa fie bine informat pe domeniul sau

sa fie sensibil la sentimentele elevilor si colegilor

sa creada ca elevii sai sunt capabili sa invete

sa posede o imagine de sine pozitiva

sa vrea sa-i ajute pe elevi si obtind rezultate mai bune
sa utilizeze metode diferite de instruire

Esecul scolar este notiune prezentd in centrul dezbaterilor in anii *70, in prezent se vorbeste mai
mult de reusiti/ succes scolar, motivatia fiind cererea societdtii de a aduce elevii la standarde
inalte si nivel ridicat de studii. Charlot, 1990, tripla abordare: fapt pedagogic (dificultiti scolare ale
elevilor in procesul invatirii), injustitie sociala (reproductia sociala prin scoald, care contrazice
ideea egalitatii sanselor), risipd economica (elevul in situatie de esec nu mai este victima a unei
injustitii sociale, ci un tandr costisitor pentru societate).

Esecul scolar (1992, Portugalia)

Danemarca- repetentia nu se practicd, esecul scolar este un dezechilibru intre
competentele elevului, capacititile sale naturale si profitul care il obtine de la
invatamant

Anglia, Tara Galilor, Iflanda- nu exista termenul de esec scolar, ci underachieving-
situatia unui elev care nu reuseste sa realizeze potentialul siu individual

Scotia- dificultiti individuale de invitare cauzate de handicap (mintal, fizic, emotiv
sau social) sau de programa, metode de invatimant inadecvate

Franta- iesirea fird calificare din sistemul educativ, dificultdti scolare in atingerea
unui anumit nivel de competenta

Grecia- nivelul atins de elev fatd de scopurile si obiectivele programei de studii, nivel
masurat prin metode diverse de evaluare

Portugalia- incapacitatea elevilor de a atinge obiective definite in mod global pe
cicluri de studii

Italia- dispersione scolastica, incapacitatea elevului de a dobandi cunostintele de baza
Spania- dificultiti deosebite pentru a atinge obiectivele generale fixate de
invatamantul fundamental

Germania- nu este definit intr-un mod precis, este sesizat prin procentul de
repetentie si de abandon

Olanda- clevul trebuie sa faca progrese mai ales in raport cu el insusi, abandon
precoce al scolaritatii

Belgia- obiective cognitive neatinse

Irlanda- nu este folosit termenul, nerealizarea potentialului elevului, no achievers,
lower achievers

Luxemburg- nu dispune la ora actuala de un sistem explicit de referinta al esecului
scolar, termenii de repetentie, abandon sau output scolar deficitar

Marcela Claudia Cilineci, Predeal 2011 19



R. Riviere, 1992- definitiile diferd in functie de accentul pus pe dezvoltarea copilului sau pe
raportarea la o norma institutionala. De ex. in Marea Britanie, Danemarca, Irlanda unde nu se
practicd repetentia, nereusita copilului se defineste prin lipsa dezvoltirii personale, stoparea
progresului individual. Alte tari- sisteme de examene, evaludri selective, esecul scolar- repetentie,
terminarea scolii fird diploma, abandon scolar. Uneori aceste notiuni se intrepatrund. Esecul
inseamna incapacitatea sistemului educativ care sa promoveze o adevarata egalitate de sanse,
dificultate in combinarea unui educatiei de calitate cu un nivel de instruire eficient pentru fiecare
si realizare sociala.

=%/

> § §
%Jr;

“Mergi cu incredere in directia visurilor tale.

Cateva aplica‘gii

Triieste viata pe care ti-ai imaginat-o.”
Henry David Thorean

Aplicatia 1. Fantana

Obiective
e Si exemplifice resurse ale formarii stimei de sine

Sa argumenteze importanta resurselor in formarea si dezvoltarea stimei de sine

Sa defineasci stima de sine
e Si exerseze atitudinea pozitiva fata de propria persoana
Durata: 50 minute
Resurse: fise de lucru, flipchart/tabld, coli de flipchart, markere, post-it-uri, creioane
colorate, scotch

Scenariul activité;ii

1. Exercitiu de spargerea ghetii. Dati elevilor cate un biletel colorat pe care sa deseneze un
simbol despre ei, dar care si fie in legatura cu initiala prenumelui, de exemplu: Stelian-

. . . . . . ’ . . PO . o .
soldat (saritor, organizat, disciplinat, meserie preferatd), Dimitria- delfin (delicata, dibace,
inteligenta, desteapta). Fiecare elev se prezintd in fata clasei. Precizati cd una din cdile prin
care se formeaza stima de sine se referd la investigarea si analiza propriilor calititi, dar si
comunicarea lor celorlalti. Se anunta tema activitatii. Duratd: 5 minute

2. Realizati 5 echipe dupa criteriul flori de primavara (ghiocei, toporasi, brebenei, narcise,
zambile). Dati o sarcind comuna tuturor echipelor:

e (e este stima de sine? O definitie si un catren
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e Care sunt resursele stimei de sine? Enumerati cel putin 3 resurse, cu exemple
concrete
Fiecare echipa primeste coli de flipchart si markere. Se lucreaza in echipe, timp de 10
minute, apoi se prezinta si se analizeazd rezultatele muncii cu intreaga clasa. Pentru
preciziri teoretice, cereti elevilor sa consulte fisa de lucru nr. 1, despre ,,Ce spun expertii
despre stima de sine?”’. Durata: 15 minute

3. Distribuiti elevilor fisa de lucru 2. Un elev va citi fragmentul din ,,Fata Babei si fata
mosneagului”, de Ion Creanga. Cereti elevilor sa explice ce inseamna pentru ei ,,0 fantana”,
ce semnificatii poate avea, ca metaford. Fantana poate fi oglinda sinelui. In ea putem
observa calitatile, abilitatile, aptitudinile, aspiratiile, responsabilitatile, punctele tari, punctele
slabe, oportunitatile, practic tot ceea ce caracterizeazd o persoana. Important este ca
cel/cea care se ,,priveste in interior” si facd acest lucru cu sinceritate, cu dorinta de a se
dezvolta si de a progresa. Fiecare va completa primul punct din fisa: un eseu de numai 5
randuri despre propria personalitate, despre ei ingisi, aga cum se simt in momentul dat, daca
se plac sau nu, dacd sunt valorizati sau nu. De asemenea, provocati elevii si se gandeasca la
ce sau cine anume a avut contributii deosebite la modul in care se percep, la ceea ce sunt ei
acum, evolutia si dezvoltarea personald, practic sa reflecteze asupra resurselor formarii
stimei de sine. De exemplu: Cine a ingrijit fantana? Cine a curatat-o? Ce a fost nevoie sa
aruncati? Cum s-a produs transformarea? A fost dureroasa? Durata: 15 minute

4. Sintetizati printr-un scurt brainstorming, resursele formarii si dezvoltarii stimei de sine.
Notati toate ideile, fara a fi criticate pe o coald de flipchart si discutati-le. Dati elevilor fisa
de lucru 3, In care acestia vor realiza un clasament personal al acestor resurse, dupa ce, in
prealabil, au fost analizate. Realizati si un clasament al grupului cu primele 3 locuri cele mai
importante in formarea stimei de sine. Numiti doi elevi care sa afiseze rezultatele pe un
perete din clasda. Duratd: 5 minute

Reflectii si evaluare

e Ce este stima de sine? Este importanti pentru dezvoltarea unei persoane?
Argumentati!

e Apreciati ce fel de stima de sine aveti?

e In ce misuri v-a afectat pani acum perceptia asupra propriei persoane si ce cred
ceilalti despre voi, din perspectiva perceptiei etniei rome?

e Care sunt cele mai importante resurse ale formarii si dezvoltarii stimei de sine?

e Care este punctul forte al vostru? Dar punctul slab?

e Ce veti face In urmatoarea perioadd de timp pentru ,,a remedia” stima de sine,
,pentru a curata fantana”?

e Care citat v-a placut cel mai mult din ceea ce au spus expertii despre stima de sine?
e (e ati invatat din aceasta activitate?

De lucru in familie! Fiecare elev va provoca toti membrii familiei, poate intr-o zi de
duminica, la un moment de relaxare si comunicare, sa deseneze sau si scrie un eseu despre
ei, de 5 randuri. Vor discuta cu parintii $i cu membrii familiei despre cine i-a ajutat pe ei si-
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si formeze o stimd de sine pozitiva, optima sau, din contri, cine i-a discreditat:, i-a umilit, i-

a jignit,

i-a discriminat, sa eumere situatii, coincidente, diferite intamplari.

Figa de lucru 1. Ce spun expertii despre stima de sine?

,,Ceea ce simti tu despre tine, iti afecteazd modul de a actiona. Cand te intelegi si te
accepti pe tine insuti, iti va fi mai ugor sa-i intelegi si sa-i accepti si pe ceilalti.”

,O persoand cu stima de sine OK simte cd meritd, cd este buna si capabild, pe cand
oamenii cu stimd de sine negativa gandesc despre ei cd nu meritd si ca ceea ce fac
nu este important pentru altii, cu atit mai putin pentru ei.”

»otima de sine este asemenea unui “vaccin social”, o dimensiune a personalitatii
care imputerniceste oamenii si se apere impotriva unui comportament indezirabil
social. Ea nu poate fi atribuita unei persoane de o altd persoand sau de societate,
trebuie sa fie cagtigatd de fiecare persoana in parte.”

“Familia este cea mai puternica fortd in dezvoltarea stimei de sine. Primii ani sunt
importanti in stabilirea unei stime de sine autentice. Un stil parental pozitiv este
crucial in dezvoltarea la copii a unei stime de sine optime si a eficientei personale.”
,»,Climatul scolar joaca un rol important in dezvoltarea stimei de sine la elevi. Scolile
care au ca tintd majord stima de sine au demonstrat ca elevii acestora devin “mai
buni, au succes academic si un stil de viata sindtos. De asemenea, elevii acestor
scoli, este mai putin probabil, si se implice in comportamente distructive, alcool,
droguri, violente si crime.”

Fisa de lucru 2. Fintana

,»ol mergand ea mai departe, numai iaca ce vede o fantana malita §i parasitd. Fantana atunci
zice: -Fatd frumoasa si harnica, ingrijeste-ma, cd ti-oi prinde si eu bine vreodatd. Fata curatd
fantana si-o ingrijeste foarte bine, apoi o lasa si-si cauta de drum... Cand, mai incolo,
numai iaca fantana ingrijitd de dansa era plind pana-n gurd cu apa limpede cum ii lacrima,
dulce si rece cum ii gheata...” (Fata babei 5i fata mosneaguini, lon Creanga)

Imaginati-va cd va intalniti cu o fantana. Priviti apa limpede, curati si rece, tocmai buna de
baut si va vedeti chipul, intreaga personalitate oglindita in ea. Ce spuneti despre voi? Cine
sunteti? Cum vi caracterizati? Ce spune fantana despre faptul ca sunteti rom? Realizati un
eseu de numai 5 randuri.

Fisa de lucru 3. Clasament
Identificati in ordinea importantei pentru voi care sunt resursele formarii si dezvoltarii
stimei de sine. Realizati un clasament personal, apoi un clasament al clasei (numai primele 3

locuri)!
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Aplicatia 2. Afld mai multe despre tine

Deseneazi-te pe tine insuti/insiti, aga cum te vezi, aga cum simti ci esti!

Ce calitdti ai?

Ce este reprezentativ pentru tine?

Ce-ti place/ ce nu-ti place cel mai mult la tine?

Ce influente are asupra ta/ asupra celorlalti faptul ca egti rom?
Cum reugesti sd faci fata etichetarilor si situatiilor problematice?
Ce pasiuni/ hobby-uri ai sau ti-ar pldcea sd practici?

Care este visul tau? Care sunt sperantele tale?
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Aplicatia 3. ,,Eu”
Deseneaza doua lucruri importante pentru tine! Explica, verbal sau in scris,
motivele pentru care ele ocupd un loc deosebit in viata ta!

¢ Cum te pot ajuta aceste doud ,lucruri” la gcoald, in viata?
® Le cunoaste cineva sau acum ai vorbit prima data despre ele?

® Pot fi doud resurse pentru integrarea in gcoald si planul de actiune personal
impotriva absentesmului si abandonului?

® Ce aspecte legate de etnia roma sunt prezente in figele de lucru?
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Aplicatia 4. ,,Etnia roma: bucurie sau tristete”
Completati in copacul etniei de mai jos, momentele gi situatiile de bucurie sau
tristete, cd sunteti rom/ roma.

Etnia
roma:
bucurie
sau

triste;e?
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Aplicatia 5. ,,Suntem diferiti, dar egali? O solutie: prietenia”

1. Copiii de varsta voastra din SUA au spus urmaitoarele despre prietenie,
prieteni/prietene. (,,Supd de pui pentru suflet de copil”, Jack Canfield, 2001)
Voi ce credeti despre prietenie, prieteni/prietene?

a. ,,Prietenia face ca bucuria si fie mai mare gi tristetea mai mica.”

b. ,Un prieten, e cineva care se tine de cuvant, spune adevirul gi ride
impreuna cu tine.”

c. ,Un prieten vine gi te aclama atunci cand ai meci.”

d. ,,O prietend iti va spune mereu ca ardfi grozav, chiar atunci cand nu-i
agal!”

a. ,,O prietend nu te lasa niciodata la greu!”

b. ,,Un prieten ramane cu tine la scoald cind dai de bucluc, ca sd te ajute sa
scrii 250 de propozitii.”

c. ,O prietend nu spune nimanui secretele pe care promite sa nu le spuna.”
d. ,,Un prieten te ajuta sa-ti faci noi prieteni.”

a. ,Un prieten te incurajeaza sa-ti indeplinesti visurile.”

b. ,,O prietena nu da niciodata vina pe tine!”

c. ,Un prieten iti da ultima bucitica din préjitura lui.”

d. ,,Un prieten va rade de glumele tale chiar daca nu sunt grozave.”

2. Ce este prietenia? Ce este un prieten/ o prietena?
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De ce avem nevoie de realtii de prietenie?
e DPentru sandtatea psthica si fizica.
e Pentru ca suntem fiinte sociale.
e Pentru ci trdim impreund, muncim impreund $i ne jucidm impreuna.
e Pentru siguranta noastra, pentru confortul nostru.
e Pentru a ne maturiza.
e Pentru a ne indeplini scopurile, obiectivele.
e Pentru a ne simti integrati.

..Tu ce crezi?

6. Completati, in spatiile punctate, aspecte care se referd la prietenul tiu sau
prietena ta.
Prietenul meu / prietena mea (prenumele sau numele de (rasfit)...
El/Ea este...
El/Ea as vrea si fie...
Nu as vrea niciodata si fie...
Pasiunile comune sunt...
Culoarea preferata este...
Ne-am cunoscut...
o Data
o Locul
o Alte persoane
Un cuvant pentru prietenia noastra este...
Cea mai frumoasi amintire...
Ne-am certat, pentru ca...
Ne-am impicat, pentru ca...
Moto-ul nostru este...

7. Povestiti cum v-ati imprietenit, cum ati vrea sd evolueze prietenia voastra gi care
sunt valorile pe care se bazeaza prietenia dintre voi!

Aplicatia 6. ,,Succesul se invata”

Ce este succesul?

Care sunt treptele succesului in viziunea voastra? Dacd fiecare treaptd contine
elemente esentiale care te ajutd sd atingi succesul, care sunt acestea? Deseneaza pe
treapta superioara o reprezentare personala a succesului.

Scrieti, apoi explicati formula succesului personal!

Comentati: ,Arta succesului se invatd.”

Cateva tehnici pentru succes :

e Stabileste-ti corect obiectivele! Obiectivele constau in ceea ce doresti sa fii, sa
faci si sa obtii. Exista cateva reguli de stabilire a unui obiectiv: sa fie clar, precis,
usor de formulat intr-o singura propozitie, sa fie masurabil, sa fie formulat
pozitiv, sa fie credibil, sa fie mobilizator (sa te pasioneze), sd aibd un termen de
timp
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Cunoagte-te pe tine insutil Fa-ti timp pentru a te observa si analizeaza-te cu
atentie. B foarte important si te intelegi, si stabilesti in ce valori si principii
crezi, care iti sunt limitele si potentialul. Succesul tiu depinde de cat de bine te
cunosti si cat de clar iti este drumul pe care il alegi in viata.

invagé sa te accepti si sa te placil Dobandirea succesului presupune un anumit
grad de autoacceptare i respect de sine. Asta inseamna sa-ti asumi ceea ce esti.
"VREAU" si "POT"! Cultiva-ti si dezvolti-ti o stare de spirit de tip "Vreau si
pot!".

Controlul gandurilor. A tine sub control gandurile inseamnd a decide singur
asupra destinului propriu - altfel spus, de tine depinde cum iti va fi viata.

Succesul are doua componente:

Individuald, definiti ca rezultat favorabil al unei actiuni, obtinut intr-o
competitie intr-un domeniu de activitate

Sociald, definita de acceptarea si recompensarea de cdtre grup sau societate a
unor rezultate §i performante.

Cele 7 trepte ale succesului
1. Spune ce vrei sa obtii, nu ce vrei s eviti
2. Creaza scopuri realiste $i motivante
3. Influenteaza rezultatele in mod direct
4. Masoara progresul
5. Evalueazi resursele
6. Evalueaza implicatiile
7. Celebreazi succesele

Aplicatia 7. ,,Invitarea? Un concert!”

Completati acrostihul “invatare”!

PR ETEAET

Ce inseamna ,,a invita”?
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La ce materii invatati cel mai usor? Dar cel mai greu? Cum explicati acest lucru?

Alegeti 3 puncte pe care doriti sa le imbunatatiti, referitoare la modalititile de invatare

eficiente:

Stabileste un plan de invatare.

Organizeaza continuturile invatarii.

Creeaza un mediu de invitare pozitiv si confortabil: camera, instrumente de
lucru, persoane, etc.

Al incredere in tine.

Elimina starile emotionale negative, stresante.

Utilizeaza tehnici de memorare: scheme, cuvinte cheie, culori, etc.
Exerseaza deprinderi de studiu: luarea notitelor, etc.

Nu te simti discriminat.

Acorda timp suficient.

Identifica stilul de invitare.

Regandeste materialul de invatat.

Nu te descuraja in fata obstacolelor.

Raspundeti, cu sinceritate, la intrebarile din chestionarul de mai jos, ca s aflati ce stil de

invitare aveti:

Ttemi Niciodata | Uneoti | Intotdeauna
1 punct 3 5 puncte
puncte

1 | Inteleg si-mi amintesc cel mai bine informatiile,
atunci cand le vad.

2 | Memorez foarte bine atunci cand particip cu
intreg corpul (miscari, atingeri) la activitati.

[ON]

Particip cu bucurie la discutii.

~

Decorez spatiul personal de invatare.

u

Prefer sa ascult stirile la radio, mai mult decat si le
citesc in ziare §i reviste.

Vorbesc cu ceilalti cand invit ceva nou.

Prefer sd vad cuvintele scrise.

Imi place s folosesc computerul in invitare.

Imi place sa recit versuri.

=[O0

0 | Imi place s scriu sarcinile pe care le am de ficut
si numerele de telefon.

11 | Imi amintesc foarte bine sarcinile verbale.

12 | Am o buni coordonare motrica.

13 | Imi place si vizualizez ceea ce am de invitat.
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14 | Prefer activitatile manuale si fizice.

15 | Inteleg cel mai bine informatiile, atunci cand le
aud.

16 | Invat rapid daca exersez in activitati practice.

17 | Am nevoie de sarcini scrise.

18 | M4 joc cu mici obiecte, in timp ce invaf, muncesc
sau ascult profesorul la ore.

19 | M4 bucur cand particip la activitati artistice
vizuale.

20 | Folosesc hartia si creionul pentru a invita si
memora ceva.

21 | Imi amintesc foarte bine ceea ce fac.

22 | Memorez cel mai bine prin repetitii verbale si prin
discutii cu voce tare.

23 | M4 bucur atunci cand actionez.

24 | Intampin probleme in ascultarea si intelegerea
unei lecturl.

25 | Imi place ,,sa mestec ceva”, sa mananc atunci
cand Invit.

26 | Imi este greu sa invat cand este liniste si ticere.

27 | Am probleme dacd stau mult timp intr-un singur
loc.

28 | Am nevoie si discut ideile pentru a le intelege.

29 | Inteleg ceea ce invit daca folosesc diagrame,
tabele, harti, scheme, schite, idei principale,
postere, fotografii.

30 | Repet numdrul de telefon cu voce tare pentru a-1

tine minte.

Calculati scorul si stilul de invitare!

Numar Puncte | Numar Puncte | Numar Puncte
1 3 2

4 5 8

7 6 12

10 9 14

13 11 16

17 15 18

19 22 21

20 26 23

24 28 25

29 30 27

Total puncte Total puncte Total puncte

Stil de invatare Stil de invatare Stil de invatare

vizual auditiv tactil kinestezic
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Stil de invatare vizual

e Vi amintiti cu usurinta materialul pe care l-ati scris sau citit, mai ales daca ati
luat notite. Preferati informatiile scrise, insemnarile, graficele, diagramele,
benzile desenate, reclamele, filmele, experimentele, hartile, imaginile, etc. Vi
plac prezentarile frumos colorate si activitatile vizuale. Cel mai bine intelegeti
informatiile pe care le vedeti sau pe cele comunicate in scris. Vizualizati
imaginile cuvintelor, simbolurilor, conceptelor in mintea voastra. 65% din
populatie sunt vizuali.

Stil de invatare auditiv
e Retineti mai bine si va amintiti cu usurinta ceea ce se spune sau ce auziti, de
exemplu: poezii, povesti, melodii, cantece, cuvintele reclamelor, etc. Vi plac
detaliile vizuale. Preferati discutiile din clasa si cele din grupurile mici. Ar trebui
sa stati in bancile din fatd pentru a auzi mai bine informatiile. Puteti fi printre
cei mai talentati vorbitori in public. 30 % din populatie sunt auditivi.

Stil de invatare tactil kinestezic
. invﬁga‘gi mai bine prin atingeri si miscari. Va exersati abilitatile prin practica si
imitatie. Folositi simtul tactil kinestezic. Cercetatorii spun ca invatati deseori
mai greu in comparatie cu ceilalti, deqarece informatia va este prezentata diferit
fatd de modul in care v-ar plicea. Invatati mai usor prin activitati practice,
folosind diferite instrumente si joc de rol. Manifestati abilititi motrice. 5% din
populatie sunt tactili kinestezici.
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